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Beszamolo a 2019. évrol

A Csalad- és Gyermekj6léti Szolgdlat rdjékoztardsi feladatai korében szocidlis és egyéb
informacios adatokat gytjt, és tajékoztatja:

a) a szildt, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nélldan, a tdrvényes
képviselé tudomdsa nélkil is, fejlettségétol fiiggben - az itéloképessége birtokaban 1évé
gyermeket mindazon jogokrdl, timogatdsokrol és elldtasokrol, amelyek dsszefliggésben allnak a
gyermek testi, lelki egészségének biztositasdval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a
gyermek szamara szlikséges védelem biztositasanak eldsegitésével,

b) a valsaghelyzetben 1évé varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

¢) a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1€vd varandés anyét a
nyilt és a titkos drokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt 6rékbefogadést
eldsegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt Orokbefogadast elésegitd és a titkos
orokbefogadast el6készité tertleti gyermekvédelmi szakszolgdlatok tevékenységérol és
elérhetdségérol, és

d) az Orokbefogadd sziil6t az Orokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasrol, és segiti az utdnkovetést végzd szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocidlis segitémunka keretében

a) segiti az igénybe vevoket a csalddban jelentkezd miikodési zavarok ellensilyozasaban, a
csaladban é16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

b) az igénybe vev( sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkezd
erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb
problémak megeldzésébe,

¢) koordinalja az esetkezelésben kozremiikodo szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozdk egylittmikodését,
 d) az eset szerinti aktudlis probléma megolddsdban érintett Osszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont bevonasdval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a
segitd folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az elébbiek mellett
- a csalad problémaban, illetve a megolddsaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd

- ——személyeknek;—tovabba koratdl, érettségétol- fliggben—azérintettgyermeknek a részvételével ——— ——

esetkonferenciat szervez,



-ellatdsok igénylésében,

¢) a szolgaltatast igénybe vevé személy, csalad, illetve gyermek és sziilé (térvényes képviseld)

kozremiikodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés

~ eredményességét, és

/) kdzremikddik a valsdghelyzetben 1évé varandds anya problémaéinak rendezésében.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat az elldtdsokhoz, szolgdltatdsokhoz valé hozzdjutds

érdekében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszelyeztetd
kérilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatisok és ellatisok iranti
sziikségleteit,

b)a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatisok, ellatasok kézvetitése

érdekében egyiittmikodik a teriiletén taldlhato szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok,

¢) a valsighelyzetben 1év6 virandos anyit segiti a tdmogatisokhoz, ellatisokhoz, sziikség
esetén a csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz vald hozzajutasban, és

d) segiti a gyermeket, illetve a csalédjéi az atmeneti gondozéshoz vald hozzéjutésban! az --
atmeneti gondozast sziikségessé tevdé okok megsziintetésében, illetve el0segiti a gyermek

mielébbi hazakeriilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat a csalddban jelentkezd nevelési problémdk és hidnyossdgok
kdros hatdsainak enyhitése céljabdl

a) olyan szabadidds €s kozdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szociélis helyzetben 1évé sziildnek aranytalan nehézséget okozna,
€s

b) kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjisdggal foglalkozé szocialis és kulturalis

intézményeknél, valamint az egyhazi €s a civil szervezeteknél ezen programok megszervezesét,

A hivatalos iigyek intézésében vald kbzremitkodés korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

© a) segitséget nyjt a szolgaltatast igémybevevik tigyeinek hatékony intézéséhez,
b) tajékoztatdst ny(jt az igénybe vehetd jogi képviselet lehet$ségérdl,
¢) a gyambhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont felkérésére a gyermekvédelmi

nyilvantartas megfelel adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt készit, és

d) a gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsdgokrol, valamint a gyermekvédelmi s gydmiigyi

eljarasrol sz616 149/1 997.‘(_1_-}{._1 0.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.')'47/7A._§_ _(S)Eerkerz'aége
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o aszabadidds programok szervezése,

alapjan tajékoztatast ny\jt az 6rokbefogadott gyermek fejléddéserdl, koriilményeirdl és a csaladba

valo beilleszkedésérol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tdmogatasat
igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladatkorébe tartozd szolgéltatds, intézkedés

szitkségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett, kdzvetleniil tesz javaslatot

a hatosag intézkedésére.

A gyermekjoéléti szolgaltatas

olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgdltatds, amely a szocidlis
munka mddszereinek és eszkozeinek felhaszndldasaval szolgdlja a gyermek testi és lelki
egészségének, csalddban térténd nevelkedésének elGsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megellzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésér, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében:

o  agyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd timogatasokrél vald tajékoztatas, a
tdmogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

o) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzd tandcsadds vagy az ezekhez wvald hozzajutas
megszervezese,

o a valsaghelyzetben lévé varandds anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal vald ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a

csaladok datmencti otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténé hozzajutasanak

szervezese,

o  ahivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekeben:

o veszélyeztetettséget észlelé és jelzrendszer miikodtetése o

o aveszélyeztetettséget eldidézé okok feltdrdsa és ezek megoldasara javaslat készitése,



o  személyekkel és intézmériyekkel valé egylittmiikodés megszervezése, tevékenységiik

0sszehangoldsa,

o  tijékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miiksdé inkubdtorokbol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz vald hozzdjarulds szandékaval torténd elhelyezésének

lehetdségérsl.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

o  agyermekkel és csalddjaval végzett szocialis munkéval (csalddgondozas) el§ kell segiteni
a gyermek problémdinak rendezését, a csalddban jelentkezé miik6dési zavarok
ellensulyozasat,

o acsaladi konfliktusok megolddsanak elésegitése, kiilondsen a vélas, a gyermekelhelyezés
¢s a kapcsolattartas esetében, | : o .

o  kezdeményezni

o egy¢€b gyermekjoléti alapellatdsok igénybevételét,
o szocialis alapszolgéltatdsok igénybevételét, e e
o egészségligyi ellatasok igénybevételét, |

o pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

A csaladsegités

a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csalddok szaméra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlels jelzérendszer
miikddik. A jegyz0, a jérasi hivatal, tovabb4 a szocidlis, egeszségligyi szolgéltatd, intézmény,
valamint a pértfogéi felligyeldi és a jogi segitségnyujtoi szolgdlat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek €s a magdnszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujtd
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudoma4st.
A kapott jelzés - alapjan az intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocialis és
mentalhigiénés problémékkal kiizd6 csalddok, személyek korét, és személyesen felkeresve
tajékoztatja 6ket a csalddsegités céljardl, tartalmardl.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

o  aszocialis, életvezetési és mentdlhigiénés tanacsadést,




az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutds megszervezeset,

a csalddgondozast, igy a csalddban jelentkezé mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldésanak eldsegitését, _

a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adodssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal €lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichidtriai betegek, a kabitészer-problémadval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan
rdszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatisokat.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat illetékességi_tgrﬁlete: Kazincbarcika, Alacska, Berente.

Forgalmi adartok

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat 2019. évi forgalmi adatai és a hozzdjuk tartozo

csaladok szama

Gondozasi forma egylttmikodési megallapodassal
rendelkezbk esetében
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A 2019. évi forgalom adatai a megel6z6 évekhez képest ndvekedést mutatnak. Ennek lehetséges

okai:

» Uj esetrdl, illetve a jelzérendszer tagjaito] tobb jelzés érkezett,
~ a jelzések egy részébdl ,eset” lett, azaz a probléma egyszeri segitségnyjtassal,
tanacsadéssal nem volt lezdrhato,

—r—a védelembe vett gyermekek szama nétt, ezen csaladokesetéberfokozottabb odafigyelés,
¢s hatosagi intézkedés valt sziikségessé, a feladat megoszlik a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont esetmenedzsere és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegitdje kozott,

» 2018. szeptemberétol kotelezben ellatandé feladat az iskolai —6vodai szocidlis segit6

tevékenység biztositdsa ‘a koznevelési intézményekben a Jaras teriiletén, ahol a




szakemberek hatékonyan tudjak ellatni prevencids feladatukat, illetve segithetik a

probléma miel6bbi észlelését és a jelzés idOben torténd megtételét a gyermekek esetében.

Ellatisi esetek szama (egyiittmiikodési megadllapoddssal rendelkezdk, elsd

interjisok, tandcsadottak)
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A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat 2017-19. évi forgalmi adatai (elldtdsi esetek)
Az ellatasban 1évo gyermekek szdma emelkedett, mig a Szolgalat segitségnytjtasaban részesiild
felnbttek szama csokkenést mutat. Az ellatott csaladok szdma is csokkent. '

A tabldzat halmozott adatokat tartalmaz, igy megjelenik benne az egyszeri alkalommal

segitségért forduld egyén is.

A lenti tablazatbdl kitlinik, hogy a n6k ardnya 0sszességében magasabb (14 f6 né, 8 {6 férfi). Az
id6sebb korosztaly tagjai kozil 2019-ben nem vették igénybe a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast (62 év feletti személyek), a fiatal felndttek (25 éves kortdl) €s 35-49 év kozottiek
kizéarolag n6i kliensek voltak. Az 50-61 éves korosztaly fele-fele ardnyban képviseltette magat

nem szerinti megosztasban.




Eletkor és nem szerinti megoszlas Alacskdn |

6-13év  14-17év 18-24év 25-34év 35-49év 50-61 év 62 évnél
id&sebb
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2019-ben a parkapcsolatokban €16k fordultak gyakrabban problernajukkal a Szolgalat

- csaladsegitdihez. Problémaik Osszetettebbek, hosszabb gondozasi folyamatot 1genye1nek A
harom vagy tobb gyermekes csaladok problémai talan a legdsszetettebbek, tobb odafigyelés,
gyakoribb csaladlatogatds, és szorosabb egyiittmiiksdés sziikségeltetik a jelz8rendszer tagjaival.

Az esetek jelentés részénél az tapasztalhatd, hogy a gondozasi folyamat alatt a hozott/fs

~probEmmamettett mas problémék is felszinre ] kerulnek, de az is jellemzo, hogy minden torekvés B




ellenére a problémamegoldds egy adott szinten stagnal, vagy a kialakult probléméak
sulyosbodnak. Ezen esetek kapesan esetmegbeszelésre vagy esetkonferepgiz{ tj_sszghivéséra kertil

sOr.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat esetei az elsé kapcsolatfelvétel modja szerint az évben

1j esetként megjelentek

| Alacska

2017,

19

2018

o 4.__.__ ‘

2019,

F

4

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat 2017-19. évi forgalmi adatai (kapcsolatfelvétel médja)

Alacska telepiilés esetében az Uj esetek szdma 2019-ben 6 volt, melyrol 4 esetben a jelz6rendszer
tagjaitol szerzett tudomast a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat. Egy esetben onként kért
segitséget a kliens, egy masik esetben pedig mds szolgalat, vagy a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont jelzett. A tabla azt bizonyitja, hogy fontos és hangsulyos szerepet kap az észlelés, és
ezért nélkiilozhetetlen a jelzérendszer aktiv kdzremiikddése. A problémakat mindig ott és akkor
kell kezelni, ahol, és amikor azok kialakultak, s az idoben megtett jelzések mindezt jelentésen

megkdnnyitik.
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kaphatunk jelzést)

Jelzések széma a 2017-19. években (halmozott adat: egy személyrél t6bb

esetben is

A 2019-es évben a jelzbérendszer altal kiildott jelzések szdma nét. Bizonyos szakteriiletrdl tobb

Jelzés érkezik, de ez nem jelenti azt, hogy a tobbi szakember ne lenne tisztaban jelzési

kotelezettségével. Alacskan az elmult évben kiemelkedden sok jelzés érkezett koznevelési

intézménybdl és személyes szolgaltatast nyujtd szocialis szolgaltatétol, de €It jelzési

kotelezettségével egészségiigyi szolgaltat, Onkorményzat, gyAmhivatal is, illetve egy esetben

allampolgéri jelzést is kapott a szolgélat.

Egyaltalan nem érkezett jelzés:

~—Jjavitdintézettdl

menekiilteket befogado dllomasokrél,
ligy€szségtol/birosagtol,

egyesiiletektol,

rend6rségrol, partfogé feliigyeldi szolgélattol,

aldozatsegit6ktol,
munkatigyi hatosagtol,

katasztrofavédelemtél,

koziizemi szolgaltatoktol,

gyermekjogi/ellatottjogi/betegjogi képviselotsl

hivatasos gondnoktdl

éllém fenntartoi feladataina;k eilét_ai_sjél:a-

a Kormany rendeletében kijelolt szervtél.
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Az észlelS- és jelz8rendszer dltal kiildott jelzések
- szama '

Alacska 2018 Alacska 2019

Alacska 2017

® Gyermekvédelmi és gydmugyi feladatkdrében eljard févarosi és megyei kormanyhivatal
m Jarési hivatal gyamhivatala

® Onkorményzat/jegyzd

® Allampolgari

® Rendérség

® K&znevelési intézmény
m Atmeneti gondozast biztosité

i m Kisgyermekek napkdzbeni elldtdsat biztositd

A jelzések szama novekvO tendencidt mutat, mely azt engedi feltételezni, hogy a
veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer megfelelden miikddik, a jelzérendszeri tagok élnek
jelzési kotelezettségiikkel. Az egyiittmiikodés a szakemberek kozdtt tovébbra is megfeleld.
Alacska teleplilésen is bevezetésre keriilt az iskolai-6vodai szocidlis segités, mely szintén
hozzajarulhatott a kdznevelési intézményben a veszélyeztetettség korai felismeréséhez, és a

jelzések iddben torténd megtételéhez.

Szakmai tevékenységek adatai (halmozott adat)

2 ; 3 226 s
] 55 6 | 0
4 ) 14 9.5 “ - 5.
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A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat 2017-19. évi forgalmi adatai (szakmai tevékenység)
A jelz6rendszer tagjai k6zotti kozos szakmai tevekenysegek szama tovabbra is mcgfelelo baraz
esetmegbeszélések szama csékkent a 2019-es évben, a csaladlatogatdsok viszont gyakoribba
véltak. A jelzérendszeri tagok kézott a kapcsolattartas aktiv, sziikség esetén keresik egymast,
kolesonosen segitik a gyermekekert csaladokért végzett munkat. A védelembe vetel”
folyamatdnak elindito Iépése az esetkonferencia Gsszehivasa. A megbeszélések meghivottjai
kozill az iskoldk, 6vodak képvisel6i szinte mindig megjelennek a védénokkel egyiitt. Az orvosok
¢s a gyamhivatal dolgozdi elvétve jelennek csak meg a konferencidkon. A résztvevék
szakértelmikkel hozzdjarulhatnak ahhoz, hogy a lehetd leghatékonyabb megoldést talaljuk meg
az adott probléma megoldasara.

A csaladlatogatdsok szdma novekedett, ami azt bizonyitja, hogy hatékonyabb Alacskan a
— csalddokkal torténé személyes kapcsolaffartds a sajat kormnyezetikben (lakdsukon), mint

intézményi keretek kdzott.

A szolgaltatdst egyiittmiikodési megdllapodds alapjin igénybe vevé csalddok szdma a

probléma tipusa szerint (halmozott adat)
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A Csaldd- és Gyermekjoletl Szolgdlat 20] 7-19. évi forgalmt adatai (zgenybevevo csaladok

szama egyiittmiikodési megdllapodds alapjdn)

A csaladok Alacska teleptilésen 2019-ben leggyakrabban gyermeknevelési problémakkal

——— -——keresték— fei—a—Gsa{&d-—es—Gyeﬁﬁelqe}eerzolgalatot tl}ctve—eleﬁ‘rtefrgondnkka-l—kuzdotteic -

Hasonlo szdmadatok jelentek meg a gyermek-elhanyagolas, illetve Ielkl—mentahs probléma
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tipusoknal. Emellett voltak csaladdok, akik csalddi-kapcsolati problémaval kiizdottek, illetve
eléfordult magatartas-teljesitményzavar, fogyatékossag, anyagi_ E_ehézség és ligyintézéssel
kapcsolatos probléma is.

Az életvitelbol, a megvaltozott csalddszerkezetbl addddan a csaladok nem megfeleléen
funkcionald belso €lete, kapcesolati konfliktusai jelentds mértékiiek. A gyermekek elhanyagolasa
kiilonbozo teriileteket érint: az egészségligyi elldtdsokhoz vald hozzajutas hianya, a gyermekek
nem megfeleléen biztositott higiénids sziikségletei, tanulméanyi eldmeneteliik figyelemmel

kisérésének hianya, szakért0i vizsgalatokra valo eljuttatasuk akadalyoztatasa.

Szakmai tevékenységek adatai (halmozott adat)

|2017. |68 | 269 |61 | 52 |20 |11 | 4 |2 |3 |18 508

E201‘4‘.‘1’. 14 1 112 3: 8 0| 4| I 10116 |10 | 178
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A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat 2017-19. évi forgalmi adatai (szakmai tevékenység)

A szakmai tevékenységek szamadatai jelentdsen valtoztak. A segitd beszélgetések magas szima

kifejezi; hogy-ez a segttsegnyﬁjtasrfmmarmﬂyeﬂ{emsaladekkal egyenekke}-fogla}kozo#——

‘szakemberek részérdl. Az esetkonferencidk hatékony eszkoznek bizonyultak a felmeriils
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problémék megoldasira, a jelzérendszer kiilonboz6 szakembereinek egyuttmiikddésevel.

Konfliktus- és kriziskezelésre is sziikség volt 2019-ben, ahol azonnali beavatkozis vilt

sziikségesse.
A felnétt igénybevevok elsdsorban informéciot kérnek, illetve tigyeik intézéséhez veszik igénybe
segitségiinket. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz vald atiranyitast a pszichologiai illetve
jogi ségitségnyﬂjtés jelenti, mely specialis szolgaltatdst a Csaladd-és Gyermekjoléti Kozpont
mukodteti.

Az adoménykozvetités szamadatai a fenti tablazatban kizérolag azokat a juttatdsokat tartalmazza,
amelyeket a csaladsegiték kifejezetten egy-egy csaldd esetében bizonyos segélyszervezettdl,
szervtdl kért/kapott. Ezt Alacska telepiilésen ¢l6k esetében 2019-ben tartés élelmiszer-
adoméannyal biztositottuk. A csaladok tdmogatdsanak e modja rendkivil fontos és valds
szuksegletek kielégitését teszi lehetove.

A legtobb gyermek alapellatas keretében kerdil gondozasba Szolgéalatunknal. A védelembe
vételek szama az alapellatisban 1év6 gyermekek szdméhoz viszonyitva magas a csaladok
életében felmeriild problémék mélysége, halmozddasa €s Gsszetettsége miatt. Ezen esetekben a
szémhiva‘_[al"lél és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal kdzds gondozasi tevékenység valosul

meg.

Osszegzés:
A gyermekjoléti szolgaltatast Kazincbarcikan kiviil Alacska és Berente kdzségekben biztositotta
a Kazincbarcikai Szocialis Szolgaltaté Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata a 2019.

évben feladat-ellatasi szerz6dés alapjan.

Alacskdn 2019-ben két 6 csaladsegitd latta el a csaladsegitd és gyermekjoléti feladatokat. Az
alapellatasban részesiilé gyermekek szdma nem valtozott, a védelembe vett gyermekek szdma
jelentésen nétt. Ez a csaladoknal jelentkezd melyebb, Osszetettebb problémara utal, amit hatosagi
intézkedéssel, a hatosag bevondsaval sziikséges tdmogatni. A csalddok életében el6forduld,
legjellemzébb problémacsoportok: gyermeknevelési gondok, ¢életviteli problémék, elhanyagolas,

__lelki-mentdlis_problémak, csaladi-kapcsolati nehézségek, magatartaszavar. Az esetkezelés

jellege jellemzden: segitd beszélgetés, informacidnyvjtas, tanacsadas, kozvetités. A telepiilés
szakembereivel, a jelzérendszer tagjaival az egytttmilkodés folyamatos. Az Onkormanyzat
szocidlisan érzékeny, a felmeriild problémak orvosldsidban maximaélis segitséget nydjt a

telepiilésen €16 csaladjai szaméara mind a jelzések megtétele, mind az esetek kezelése, és az

utankovetés teriiletén.
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Prevencios tevékenységek:

A 2019-es évben az éves szakmai tandcskozdsra a kazincbarcikai, alacskai és berentei

jelzérendszeri tagok is meghivast kaptak.

Az éves szakmai tandcskozdsra 2019. februar 28-4n keriilt sor, a Kazincbarcikai Mezey Istvan

Miivészeti Kdzpontban.

A Csaladbarat Orszag Nonprofit Kézhasznt Kft regiondlis képzésszervezbije, Szidgeczki Jozsef
-,,A gyermekvédelmi jelzorendszer egytittmiikddésének eldsegitése” cimmel, egy akkreditalt
képzési lehetdségrol tartott tdjékoztatast. A képzés célja, kapcsolati erdszak esetén hatékonyabb
probléma felismerés, ismeretbévités, informacidcsere, egylttmiikodés, feleldsségvallalas.
Tovabbi célja, a gyermekvédelmi jelzOrendszeri tagok -egylittmikodésének elGsegitése,

- kapesolati erdszak, emberkereskedelem esetén. -~ —— i R

Az éves szakmai tanacskozas masodik felében Sandor-Lenkei Aida, a Miskolci Krizisambulancia
szakmai vezetbje tartotta meg elbadasat. A vezetOasszony bemutatta a krizisambulancia.

mukodését, melyet egy konkrét eset végigvezetésével szemléltetett.

A szakmai tanacskozas végeén, kotetlen beszélgetés keretében, a jelzOrendszer tagjai feltehették

kérdéseiket a csaladsegitok felé, a kdzos esetek kapesan.

2019-ben szamos alkalommal keriilt sor kdzos csaladlatogatasra védondkkel, pedagbgusokkal,
hézi gyermekorvossal. Az esetkonferencidkon rendszeresen megjelennek a meghivott
szakemberek, amikor pedig az eset Uigy ,.kivanja”, akdr napi szinten folytatnak a csaladsegitSkkel

esetmegbeszéléseket személyesen, vagy telefonon.

2019-ben 6 alkalommal keriilt megszervezésre szakmakozi megbeszélés az észlelé-és

jelzérendszer tagjai egy részének vagy egészének részére. Célja nem egy konkrét ligy kezelése,

hanem egy probléma vagy kérdéskér tobb szempontt feldolgozasa. S e

-2019. 01.24-én a MESZEGYI modszertani szakértdje tartott eldadast a gyermekvédelmet érinté

legfontosabb jogszabalyi valtozasokrol.
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-2019.02.12-én dr Batta Angéla Mdria a B-A-Z Megyei Kormanyhivatal Kazincbarcikai Jarasi
Hivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztly vezet6je tartott eléadast a hatdsdgi munkardl az

érintett szakembereknek. - e

-2019.03.28-4n a B-A-Z Megyei Gyermekvédelmi Kozpont és Teriileti Szakszolgalat vezetdje
~ Foldessy Judit Agnes tartott eldaddst a szakellatds aktudlis helyzetérdl, dilemmairél a

jelzérendszeri tagoknak.

-2019.05.06-4n a B-A-Z Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Kazincbarcikai Tagintézményének
munkatrsaival egyeztettiink a csaladokért végzett k6zos munkardl, illetve a Szakért6i Bizottsag

szakfeladatait ismertették.

-2019. 10.22-én a Kazincbarcikai Jaras teriiletén miik6do Csalad- és Gyermekjdléti Szolgélatok
és a KSZSZK Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kozos megbeszélése a gyermekvédelmet érintd

"~ szakmai dilemmékrol, aktualitdsokrol. — — —— -

2019.11.04-én a Pollack Mihaly Altaldnos Iskola Tagintézményeinek vezetdi, illetve a
_Szolgalat és Kozpont egyeztetése a veszélyeztetetiséget €szleld és jelzérendszer miikddésérdl, a

jelzés utjardl altalaban.

Az esetkonferencia az esetmegbeszélés egyik forméja. A csaladgondozas folyamatat az
esetkonferencia eszkdze képes segiteni, elére vinni. Foként az esetleges elakaddsok idején van
nagy szerepe ennek az eszkdznek, de az is elmondhatd, hogy egy iddben megszervezett
esetkonferencidval megelézhetdek lehetnek a problémak sulyosbodésa. Az esetkonferencia
tulajdonképpen egy adott csalad tigyében tartott megbesz€les, amelybe a csaladot és a csaladdal

foglalkozé szakembereket is be kell vonni. A gondozési folyamat soran akar tbb alkalommal is

megszervezheto.

Az esetkonferencian minden résztvevd szakértelmével jarul hozzé annak eldontés¢hez, hogyan
oldhaté meg leghatékonyabban az adott probléma.
Esetkonferencia résztvevori:
i e csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje,
e csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere,
o jelzbrendszeri tanacsado,
e mediator,

o csaladtagok,
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e {rintett észleld- és jelzbrendszeri tagok,

e eset megoldésdban résztvevo egyéb segitd szakember.
Szolgalatunk csalddsegitéi a 2019-es évben 29 esetkonferenciat szerveztek, melybdl 4
alkalommal Alacska telepiilésen €16 csalddok vonatkozésiban., Az esetkonferencidn legtobb
alkalommal védéndk, pedagdgusok, dvodapedagdgusok vettek részt, akikkel az el6z6 években

is j6 egyiittmikddées alakult ki.
Dologi javak kozvetitése, nyujtisa:

Tobb éves kivalé egyiittmiikédéstink alapjan a Katolikus Karitasz igényli a szolgalatunkkal
vald kapcsolattartast. Kérelmek kitdltésével, ajanlasokkal segitjlik a hozzank forduldkat, hogy
‘anyagi/dologi tdmogatast (pénzbeli juttatds, tartos élelmiszer, ruhanemti, pelenka) tudjanak
igényelni a szervezett6l. 2019-ben 5 gondozott csaladunk kapott 10 havi pelenka-adomanyt a

Katolikus Karitasz jévoltabol.

2019-ben az Ambrézia Etterem munkatirsai felajanlottak tobb hasznalt, de még kivalé
mindségli matracot, kisparnat, melyeket az arra raszorul6 kliensek részére szétosztottunk.
Ezen felil az Ambrézia Etterem munkatirsai adoménygyijtési akcidjukkal hatalmas

mennyiségl jatékot és ruhanemiit gylijtdttek, aminek Oriasi sikere volt a kisgyermekes csaladok

korében.

2019. decemberében a Barcika Art Kft rendezésében megvalésitott Mikulas-kocogas nevezési
dijat (egy Mikulas-csomag) a Kazincbarcikai Szocidlis Szolgéltaté Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata juttathatta el kb. 220 gyermek részére, melybél a Kazincbarcika-

Herbolya vérosrészen €16, illetve Alacska és Berente telepiilésen €16 gyermekeknek is jutott.

2019. Husvét kornyékeén a Joyson Safety Systems Hungary Kft 380 db 100 grammos Milka

csokoladényul adomanydval kedveskedett a rdszoruloknak, melybél jutott a szolgdlat és kozpont

gondozasaban allo-gyermekeinek is. —

Az RSZTOP-1.1.1-16-2016-00001 kiemelt eurdpai unidés projekt keretében a szegény
gyermekes csalddok €s a rdszoruld vdrandds noék szdmdra élelmiszercsomagok atvételében,

valamint a raszorultaknak havonta torténd kiosztidsaban valdo kozremiikddés érdekében a

Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésdg a Kazincbarcikai Szocidlis Szolgéltatd Kozpont
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- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalataval egytlittmikodési megallapodast kotott, mely
megallapodés alapjan a Szolgélat épiiletében, illetve a Haman Katé uti Idések Klubja épiiletében
~~— ~ havi gyakorisdggal 100-120 db csomag kertil kiosztasraa munkatarsak segitségével. Az osztést
megelOzoen az értesité levelek csalddokhoz torténd eljuttatsat is a csaladsegiték végzik. Ezen
kivil 3 havonta szintén e projekt keretében a rehabiliticios ellatisban részesiilék is

~  élelmiszercsomag-adomanyban részestilnek, igaz ez 2019-ben igencsak hatranyba keriilt az =~ =

SZGYF részérsl.

2019. novemberében a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat a Kozponttal egyiitt palyazott a
Magyar Elelmiszerbank gyUjtési akcidjara, amit megnyert, igy 2019. november 22-23-24-én
tartos élelmiszert gy(jtottek a csaladsegitSk €s esetmenedzserek a Tesco-ban, Gsszesen 214115
kg-ot, ami december hénapban kiosztsra kpriilt kazincbarcikai, alacskai, berentei, és a

—-Kazincbarcikai Jards telepiilésein €16, hatranyos helyzetii gondozott csaladjaink kézétt. —— — -

2019. decemberében a BorsodChem Zrt munkavallaloi tébb zsék ruhaadomanyt, és nagy
mennyiségli tartds élelmiszert gyljtSttek, amit felajanlottak a Szolgalatnak, hogy sajat
klienseink, illetve raszoruld csaladok részére kiosszunk.

Szolgalatunknal lehetéséget biztositunk arra, hogy a vérosban él6k feleslegessé valt, de még

hasznalhatd ruhadarabjaikat, hasznalati targyaikat behozzdk, amibél az arra raszorultak

valogathatnak.

2019-ben rengeteg felajanlds érkezett mind maginszemélyek, mind szervezetek részérdl, az
adakozas, mint olyan egyre inkdbb megjelenik az emberek cselekedeteiben. Az dnkéntes és jo

inditékbol fakado adakozds pedig j6 mindkét félnek.

A jovore vonatkozo javaslatok:

A gyermekvédelmi feladatok ellatédsa kiemelkedd fontossagt mind az 4llam, mind a helyi

onkormanyzatok €s gyermekek védelmét ellatd szervek, személyek szdmdra. A Csalad- és

— Gyermekjoléti Szolgélat tévekenysege soran egylittmlikodik a csaladdal és a jogszabalyban ~

meghatarozottak szerint eldsegiti a gyermek csalddban torténd nevelkedését. A szocialis munka
modszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egeészségenek,

csaladban torténé nevelkedésének elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelbzesét,

- jgsziintetéﬁ,é_fr,_.i.l_lelm&&alﬁdiébﬁljdﬁmﬂLgmmgk_gi@@hel}f@z_ég%
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgédlat 2019-ben Osszesen 36 alkalommal (ebbdl 25-szor a
feladatellatasi szerzOdésben meghatarozott idépontokban, illetve 11 alkalommal rendkiviili
csaladlatogatds keretében) tett eleget vallalt feladatainak elvégzésében Alacska telepiilésen. Az

idGben torténo beavatkozas nagyon fontos a problémak hatékony kezelésében.

Nagy hangsulyt fektetlink a prevenciora, ehhez a palydzati lehetOségeket a tovabbiakban is

igyeksziink lehetdségeinkhez mérten maximalisan kihasznalni.

Az elmult évek javaslatai a jovore vonatkozdan is érvényesek. A gyermekvédelmi munkat

nagymértékben segitené €s jelentds hidnyt potolna, ha a telepliléstinkdn miikédne:

— helyettes sziil6i haldzat
— gyermekek dtmeneti otthona.

A Kazincbarcikai Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont e probléma megoldasara feladatellatasi
szerz6dés keretében megallapodast kotott Gyongyossel, melynek értelmében sziikség esetén

soron kiviil biztositanak helyet a Gyermekek Atmeneti Otthonaban gondozott gyermekeink

részére.

ELLENORZESEK

A Kazincbarcikai Szocidlis Szolgaltatd Kozpont Igazgatdja az évben tobbszor ellendrizte a

szolgalat munkatdrsait munkavégzés kdzben.

A dokumentacios tevékenység ellendrzése (esetnaplok, dokumentéaciok, adatlapok), illetve a
munkakezdés ellendrzése folyamatosan valosult meg.

Kiils6 szakmai ellenérzésre szolgalatunknal 2019. jinius 19-én kerilt sor a Borsod-Abauj-
Zemplén Megyei Kormaényhivatal részérél, majd 2019. oktéber 15-én a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foéigazgatésdg Modszertani Féosztdly Szakértéi Modszertani Osztalya
részérol.

Munkavédelmi-tiizvédelmi ellendrzés 1 alkalommal, a tlizolté késziilékek ellendrzése negyed

évente, illetve a személyi emel6 havonta keriilt ellendrzésre.
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DOLGOZOI LETSZAM o

Fodlldsban:
& 18 intézményegység-vezetd
% 8 18 csaladsegitd (1 f6 Herbolyén)

% 3106 szocialis segité (Herbolyén)

SZAKMAI KONFERENCIAK

XXI. szazadi mérleghinta — Csaldd és hivatis a mindennapokban konferencia a Nai
Eréforras Csalad és KarrierPont szervezésében

helyszin: Miskolc idStartam: 1 nap - résztvevo: 1 6

~ Drogmentes vilignap -programsorozat a Kazincbarcikai Rendérkapitinysag és a
Kazincbarcikai Kdbitészer Egyeztetd Forum szervezésében

helyszin: Kazincbarcika idétartam: 1 nap résztvevd: 5 fo
Soksziniiség konferencia a Szikra Alapitvdny szervezésében -
helyszin: Miskolc idétartam: 1 nap résztvevo: 1 £6

Miskolci Drogambulancia — intézménylatogatis/szakmai nap

helyszin: Miskole idétartam: 1 nap résztvevo: 7 16

B.-A.-Z. Megyei Onkormanyzat Specislis Kozoktatasi és Médszertani Intézmény Kurityani
Tagintézménye — intézménylatogatas/szakmai nap

helyszin: Kurityan idétartam: 1 nap résztvevo: 5 6

TEREPGYAKORLAT BIZTOSITASA

Kozosségi szolgalat 4 16
116
516 | G

Diakmunka

Hallgatoi terepgyakorlat
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