~ Alacska Kozség (")nkormény_zgt_P_olg:irm_esterének_ -
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Alacska Kozség Onkormanyzat Falugondnoki Szolgilata Szakmai Programjdnak elso
modositasarol

A katasztrofavédelemrol és a hozzakapcsolodd egyes térvények modositasarol sz6lo 2011. évi
CXXVIIL torvény 46.§ (4) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan az Alaptorvény 32.
cikk (1) bekezdésében meghatarozott feladatkorben eljarva az alabbi hatérozatot hozom:

Alacska Kozség Onkorményzat Falugondnoki Szolgalata (székhelye: 3779 Alactka, Dozsa u.
7.) Szakmai programjanak modositdsit a hatdrozat melléklete szerinti tartalommal

yrat

jovahagyom.
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SZAKMAI PROGRAM

Falugondnoki szolgalat

Alacska Kozség Onkormanyzat
3779 Alacska Dozsa utca 7.




Alacska Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiilete — a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi 111 torvény (a tovabbiakban: Szt.) 60. §-a, valamint a személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol €s miukodésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) 5/A. §-a és 39. §-a ¢s
Alacska Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a falugondnoki szolgaltatasrol szolo
11/2019. (X.07.) rendelete (a tovabbiakban: Onkormanyzati rendelet) alapjan — a telepiilés

falugondnoki szolgélatanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza meg:

A szakmai program Alacska kozség kozigazgatasi teriiletén a falugondnoki szolgéltatisra
terjed ki.

A fenntarté Alacska Kozség Onkormanyzat (szekhelye 3779 Alacska, Dézsa utca 7.; e-mail
cime: alacska@alacska.hu)

te fruan ¢

I. A szolgaltatas célja

1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok,
' ~ anyfjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A falugondnoki szolgaltatas az Szt. 60. § (1) bekezdése alapjan meghatirozott célja az
aprofalvak és a kilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek
intézményhianyabdl eredé hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését
segitd szolgaltatidsokhoz, kozszolgaltatashoz valamint egyes alapszolgéltatisokhoz valo
hozzajutas biztositisa, tovabba az egyéni, kozOsségi szintll sziikségletek teljesitésének
segitése.
Alacska telepiilés lakosainak szama 2019. januar 1-jén 735 f6, jellemz6 a lakossagszam
csokkenése, a sziiletések szamanak csokkenése, a lakossag eloregedése, elvandorlasa, a
helyben elérhetd kizszolgaltatasok alacsony szama, a munkalehet6ségek hianya.
A falubusszal nyujtott szolgaltatis célja az ezen jellegzetességekbdl adodé hatranyok
csOkkentése, igy kiilondsen

- a telepilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasanak megéllitasa, e folyamat

visszaszoritasa, a telepiilés népességmegtarto erejének novelése;

- atelepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérscklése;

- alakossag életfeltételeinek javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;

- akozszolgaltatasokhoz valo hozzajutas eldsegitése;

- az dnkormanyzat altal nyGjtandoé szociélis alapellatasok miikodtetésének segitése;

- atelepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditésa;

- az Onkormanyzat szolgaltatasi funkcidinak b&vitése;

- akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom ¢és a civil szféra erositése;

- a helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodoé egyéni és kdzbsségi szintli igények
_ kielégitése; R
- az esélyegyenlOség feltételeinek megteremtése, Jav1tasa

A falugondnoki szolgaltatds 1 {6 kozalkalmazott Utjan ellatja a telepiilésen jelentkezd
feladatokat, a tobbi, a telepiilésen miik6do szociélis szolgaltatdsokkal egymast kdlesondsen
kiegészitve.

© A fatugondmoki szolgatat kzvetlen szemelyes szolgdltatasokat (ezen beliil atap-¢és kiegészité

feladatokat), valamint az Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett
szolgaltatasokat végez.



A falugondnoki szolgaltatas

- -bekezdésében meghatarozott lakosok koziil elsésorban azok jogosultak,

a) szallitas,

b) megkeresés és
- ¢) kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket biztosit.

A szolgaltatds igénybevételére jogosultak kore: az Onkorményzati rendelet I. § (2)
a) akik szocidlisan raszorultak és koruk, egészségi allapotuk miatt dnmagukrél gondoskodni
nem tudnak, hozzatartozo, vagy mas személy segitségét igénybe venni nem tudjak,

b) akik szocidlis vagy mentalhigiénés allapotuk miatt veszélybe keriiltek,

c¢) akik Onmaguk és csaladjuk szillitisit megoldani nem tudjak vagy az szamukra
aranytalanul nagy terhet jelentene.

A falugondnoki szolgaltatis valamennyi eleme téritésmentes.

2. Mis intézményekkel torténé egyiittmiikédés modja

A falugondnoki szolgélat
- kapcsolatot tart fenn a kzszolgaltatast végzé szervekkel:
Alacska Kozség Onkormanyzat (3779 Alacska, Ddzsa utca 7.)

A kapcsolattartas napi rendszerességli, elsdsorban személyesen a polgarmester

Bitjan torténik.

Berentei Kozos Onkormanyzati Hivatal (3704 Berente Esze Tamads u. 18.) és
Alacskai Kirendeltsége (3779 Alacska, Dozsa u. 7.)

A kapcsolattartds rendszeres, személyesen vagy telefonon térténik az arra
kijelolt tigyintézovel.

Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kozpont és Boleséde (3770 Sajoszentpéter,
Kossuth L. u. 40.)
A kapcesolattartas els6sorban a hazi segitségnyujtasi feladatokat ellatod személy
utjan rendszeresen, személyesen, vagy telefonon torténik.

Kazincbarcikai Szocidlis Szolgaltaté Kézpont (3700 Kazincbarcika, Epiték utja
15))
A kapcsolattartds elsdsorban a gyermek- és csalddgondozoi feladatokat ellatd
személyek utjan rendszeresen, személyesen, vagy telefonon torténik.

- egylittm{kodik a haziorvosokkal (székhely: 3770 Sajészentpéter, Kossuth L. u.
200. telephely: 3779 Alacska, Kossuth u. 52.) o
A kapesolattartas hefi rendszerességli, személyesen, vagy telefonon torténik.

- egyiittm{ikodik a védéndi szolgalattal (székhely: 3770 Sajoszentpéter, Kossuth L.
u. 200.)
A kapcsolattartds alkalomszer(i, telefonon vagy személyesen torténik,
elsGsorban a tertileti védéndvel.

- egylittmiikodik az iskolval, a Berentei Altalanos Iskolaval (3704 Berente, Posta
u. 7.) és Alacskai telephelyével (3779 Alacska, Kossuth u. 50.)



A kapcsolattartds alkalomszerii, telefonon vagy szemelyesen torténik, a

vezetdk utjan.

- egyuttmukbd1k az 6vodaval, a Berentei Tunderkert Ovoda Alacskai Kastélykerti
Tagbvodajaval (3779 Alacska, Kossuth u. 50/A.)
A kapcsolattartds alkalomszer(i, telefonon vagy személyesen torténik, a

vezetdk Utjan.

II. Az ellatando célcsoport megnevezése

Alacska kozség Borsod-Abauj-Zemplén megye észak-nyugati részén talalhato, Miskoletol 25

km-re, Kazincbarcika és Sajoszentpéter szomszédsagaban. K021gazgatas1 teriilete §55 ha.

Alacska telepiilés lakossagszama 2019. januér 1-jén 735 6, korcsoportok szerinti megoszlasa:
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Komgazgatasﬂag Alacska telepiilés 2013. januar 1-Jet01 a Berentei Kozos Onkormanyzati

Hivatalhoz, valamint jarasi tekintetben a Kazincbarcikai Jarasi Hivatalhoz tartozik.
A kozség ,zséktelepiilés”, nincs atmend forgalma. Megkdzelithetosége csak Sajoszentpéter

_feldl jo, amelyen keresztiilhalad a 26. szamu fout. Innen egy bekotd uton bekanyarodva érhetd

el a telepiilés. A Volanbusz Zrt. tdvolsagi autdbusz jaratai biztositjak a tomegkozlekedést,
amely jaratszamai id6rdl idore cs6kkennek. '
Vasutvonal a telepiilésen nem halad at, legkozelebbi vasitallomds Sajoszentpéteren talalhato.

A kozség teljes kozmivesitettséggel, viz, villany, giz, szennyvizhalozattal rendelkezik,
valamint kabeltévé és internet szolgaltatas miikodik. Valamennyi kézutja aszfaltos.

A telepiilésen van orvosi rendeld (ahol a gyermek haziorvos heti 2 alkalommal, a felndtt
haziorvos heti 1 alkalommal rendel), Snkormanyzati hivatal, posta, ketté élelmiszerbolt, egy
vendéglatdegység. Gyogyszertar nem mikodik a kozségben.

A héziorvosi feladatok ellatdsa, a véddnoi szolgalat, a fogorvosi ellatds Sajészentpéter Varos
egylittmiikodve,
szakellatasok Sajoszentpéteren, Miskolcon és Kazincbarcikdn érhetdk el.

Onkormanyzataval

feladatelllatési

szerzddés

alapjdn biztositott. A

Az 6vodas és iskolaskort gyermekek oktatdsat, nevelését, az 6voda és iskola mikddését a

teleptilésen prioritasként kezeli az Onkormanyzat, mint egyik lakossagmegtarto tényez6t.

Az Gvodai nevelés feladatit a Berente-Alacska Telepilesek Ovodai Intézményfenntarto
Tarsul4s utjan latja el a Berentei Tlindérkert Ovoda Alacskai Kastélykerti Tagévodaja.
Az 4ltalanos iskola szakmai munkijat a Kazincbarcikai Tankeriileti Kozpont szakmai
iranyitasaval és fenntartdsdval végzi, a telepiilésen a Berentei Altalanos Iskola Alacskai
telephelyén az 1-4 osztaly oktatdsa biztositott. A fels6 tagozat a Berentei Altalanos Iskoldban

keriil oktatasra, ahova iskolabusz szallitja a tanulokat.

A kordbban megszokott, tobb generacids egyiittélés megsziint, az id6s6dd lakosok koziil
egyre tobben igénylik a szocialis gondoskodast, segitést.

A szocialis alapszolgaltatasok kdzil a szocialis étkeztetést az Onkormanyzat onalloan
biztositja, az ELIM Szolgilat (3530 Miskole, Széchenyi utca 70. 3/303) népkonyhat

mukddtet.



A hazi segitségnyljtdis a Sajészentpéter Koémyéki Onkorményzati Tarsulas (3770
Sajoszentpéter, Kalvin tér 4.) keretében a Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kozpont és
Bélesdde (3770 Sajoszentpéter, Kossuth L. u. 40 ) 1ntezmeny utjan a telepulesen L egy f6 hazi
~gondozé alkalmazdsaval biztositott.

A helyben marado gyermekes csaladok részére szintén sziikséges segitséget nyujtani.

A gyermekjolét- és csalddsegitési feladatok ellatasa Kazincbarcika Véaros Onkormanyzataval
egylttmiikodve feladatellatasi szerz6dés alapjan a Kazincbarcikai Szocidlis Szolgaltaté
Kdzpont (3700 Kazincbarcika, Epitok utja 15.) csaladgondozoi utjan térténik——— ——

A kdzmivel6dési feladatokat Alacska Kozség Onkormanyzat latjia el, nem intézményi
formdban. Az Onkormanyzat elsédleges kozmiivel6dési feladatanak tekinti a kozmiveldési
tevékenység folyamatos megvaldsithatosaga érdekében a kozdsségi szinteret nyiijtd
Kultirotthon, Kényvtari szolgaltaté Hely és Helytorténeti Gytijtemény mikodtetését. Ezek a
Miklosvari Kastélyban taldlhatok, amelyhez egy 2 hektaros, erddsiilt kastélypark tartozik. Ez
a szabadtéri rendezvények helyszine is. Az Onkormanyzat allandé rendezvényei! majusban a
Borverseny €s Nyitott Pinceék Napja; augusztusban Falunap; oktéberben Sziireti Felvonulas;
novemberben Idések Napja; decemberben M1ndenk1 Karacsonya.

A-105/2015. {IV.23) Korm.-rendelet alapjan Alacska szerepelaz orszagos atlagot jelent6sen
meghaladé munkanélkiiliséggel sujtott telepiilések jegyzékében. Ez azt jelenti, hogy az
orszagos atlagot legalabb 1,75-szOrdsen meghaladd munkanélkiiliségii telepiilés és igy e
szempontbol hatranyos telepiilés. Munkalehet6ség a faluban csak az onkormanyzati
intézményekre—€s —nehdny -vallalkozasra korlatozédik, amelyek —elsésorban— épitdipari és
mezOgazdasagi jellegliek (gombaiizem, tejlizem, szeszfozde, allattartds és feldolgozas).
Koézmunkaprogram keretében évente atlagosan 16 f6 kozmunkast foglalkoztat az
Onkorményzat értékteremtd kozmunkara, mezdgazdasagi termelésre, a kozteriiletek
karbantartasara, tisztitasara.

Ezeken feliil munkalehetoséget a kozelben 1évé varosok biztositanak. Kazincbarcikan
elsésorban a BorsodChem Zrt., Miskolcon a Bosch Kft. és a Megyei Korhaz.

III. A fenntarto altal biztositott, az SzCsM. rendelet 2.§ /) pontja szerinti
szolgaltatasi elemek

1. Szallitas

Szallitas: javak, vagy szolgaltatisok eljuttatasa az igénybe vevohodz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatisok, munkavégzés, kdzdsségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adédéan mindezek méas modon nem oldhatok
meg.

~1.1. A falugondnoki szolgilat kozvetlen személyes szolgiltatisok kérébe tartozé
alapfeladatai:

1.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:
Alacska Kozség Onkorméanyzat Képvisel- testuletenek a falugondnokl szolgaltatasrol sz6l6

————— H72019:(X.07 ) rendeletének 3. §-aalapjan:

Az étkeztetésben torténd kozremikddés keretében a falugondnok kozremiiksdik:



a) a gyermekétkeztetés és szocidlis étkeztetés soran az étel szolgaltatotol az Alacska
Konyhéra tﬁrténé’) széllitéséban
¢) aszilinidei gyermcketkeztetes keretében az étel, ételhordéban torteno k1osztasaban.
Az Onkormanyzat a szocialis- €s gyermekétkeztetést a Sajoszentpéteri Kozétkeztetési
Nonprofit Kft.-t61 (3770 Sajészentpéter, Petofi u. 2.) vasarolt szolgaltatds tjan biztositja, €s
vallalta az ételszolgdltatotol az alacskai talalé konyhara torténd szalhtasat Az alacskal
konyharél a jogosultak részére sziikséges az étel hazhoz széllitasa. N

Az ellatandd célcsoport:

A szocidlis étkeztetésben, gyermekétkeztetésben és sziinidei étkeztetésben részesiilok.
A feladatellats rendszeressége: ‘
Napi rendszerességgel, hétkéznapokon.
Igénybe vevok vérhato szama: 50 f6/nap

w e fmian ¢

1.1.2 Kézremiikddés a hazi segitségnyujtasban

A feladatellatas tartalma, médja:

A hazi segitségnyujtds a Sajoszentpéteri Tertileti Szocmhs Kozpont és Bolesode (3770
Sajoszentpéter, Kossuth L. u. 40.) intézmény utjan, a telepiilésen egy f6 hézi gondozé
alkalmazasaval biztositott.

Tekintettel arra, hogy a hazi segitségnyujtds és a falugondnok altal nyujtott szolgalat
keretében ellatandd feladatok egy kore gyakorlatilag megegyezik, ugyanakkor a hazi
segitségnyujtas korében ellatando feladatok egy részéhez megfeleld képesités sziikséges, igy a
falugondnok azon feladatok ellatdsdban miikddik kozre, melyek képesités nélkiil is
végezhetdek, igy a beszerzési, ligyintézési feladatok ellatasdban, gydgyszerkivaltasban. A két
szolgalat tekintetében nagyon fontos, hogy feladataikat kolesonosen egylittmiikddve 1asséak el.

Az ellatando célcsoport:

A hazi segitségnytjtasban részesiilok.
A feladatellatas rendszeressége:

Heti rendszerességi.

Igénybe vevok véarhato szama: 9 fo/hét

1.1.3. Egészségiigyi ellatdshoz valé hozzajutas biztositasa
a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok segiti a raszoruld jarobetegeket a hdziorvosi rendelésre torténé eljutisban. A
fertdz6, vagy életveszélyben léve betegek szallitasa szakszeri ellatast igényel, ezért a
falugondnok ezen személyek szallitasat nem végezheti, a falugondnok kotelessége a szakszerii
ellatas megszervezése (mentd, orvos hivdsa) ¢&s kozremlikddhet ~a betegszallitas
megszervezeésében 1s.

A falugondnok a feladatellatashoz sziikséges alapvetd elsdsegély nyujtasi ismereteket a
falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések sordn szerzi meg.

Az ellatandd célesoport:

- Betepseoilk. szJmmkmag}LfagyaLckmsagukmatLegﬁszsggugyLeﬂamhﬂzmaﬂombmm—/

nem képes jarobeteg raszorulok. S




A feladatellatas rendszeressépe
Alkalomszer feladat.

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitds

A feladatellatés tartalma, médja:

A fogorvosi ellatds- és -a-szakorvosi rendelések egy része -Sajoszentpéteren, valamint
Miskolcon és Kazincbarcikan van.

A falugondnok az egyéb egészségiigyi intézménybe torténd szallitist abban az esetben
végezheti, ha a kérelmezd tomegkozlekedés igénybevételére nem képes, feltéve, ha az
egészségi dllapota nem igényli ment§ vagy betegszallitd igénybevételét. A szolgaltatas
igénybevetelet - a haziorvos javaslatat figyelembe véve, az igénybevevo egészségi 4llapotara,
a kezelés jellegére, az igénybevevé szocidlis helyzetére vonatkozd informéciok ismeretében, a
falugondnok javaslata alapjan — a polgarmester egyedi mérlegelés alapjan engedélyezi.
Elsésorban a lakossigi sziir6vizsgalatok lebonyolitasat sziikséges ilyen formaban megoldani.
A falugondnok kizar6lag jarobeteg szallitast végezhet, siirgdsségi betegszallitast nem.

— Az ellatand6 eélesoport:
Betegségiik, id6s koruk vagy fogyatekossaguk miatt egészségiigyi ellatashoz 6nalloan eljutni

nem képes jardbeteg raszoruldk.

A feladatellatas rendszeressége:
Alaklomszert feladat.

¢) Gyodgyszerkivalts és a gybgydszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas biztositasa

A feladatellatas tartalma, modja: ,

A telepiilésen gyogyszertar nem miikddik. Gydgyszerkivaltasra legkdzelebb a sajoszentpéteri
gyogyszertirakban van lehetéség. A falugondnok a telepiilési rendelési idékhoz igazoddan,
osszegyljtve az igényeket gondoskodik a gyoégyszerek kivaltasarol és telepiilésre szallitasarol.
Azon személyek részére, akiknek gyogyaszati segédeszkdzre van sziiksége, segitséget nyijt a
beszerzés helyének felkutatdsaban, a beszerzés lebonyolitasaban, és akir a gydgyészati
segédeszkoz kiszallitasaban.

Az ellatando célesoport:
Akik betegségiik, id6s koruk vagy fogyatékossaguk miatt nalléan nem tudnak gondoskodni

gyogyszereik, gyogyaszati segédeszkozeik beszerzésérdl.
A feladatellatas rendszeressége:

Hetente tobbszor.

Igénybe vevik varhatd szdma: 15 f6/hét

1.1:4-Az 6vodaskori, iskoliaskori gyermekek szallitisa —

A feladatellatds tartalma, modja:

Ovoda helyben taldlhato. A gyermekek rendszeres iskoldba, 6vodaba torténd szallitisa
tomegkdozlekedéssel, illetve iskolabusszal megoldott.

A falugondnok kozremiikodhet a tanulok iskolai foglalkozasra, az ovodas gyermekek és

tanulok rendezvényekre, versenyekre, linnepségekre, kiranduldsokra vald szallitisiaban
figyelemmel az ellatsi terlileten miikéd6-iskolabusz jarataira. S



A gyermekek szallitasat a falugondnok az intézménnyel vagy egyéb szervezetekkelr, sziilkkel
egylittmiikddve biztositja a polgarmester egyedi dontése alapjan.

Az ellétandé”c.:_élcsoport: - ' 7 - -
Ovodas, iskolas korti gyermekek.

A feladatellatas rendszeressége:
Alkalomszeri feladat.

1.2. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgiltatisok korébe tartozo
kiegészito feladatai :

¥ frar ¢

1.2.1. Kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

Az Onkorményzat altal szervezett kozosségi rendezvények szervezésében, lebonyolitasaban,
az ahhoz sziikséges beszerzési feladatok ellatasaban, fellép6k szallitasaban a falugondnok is

kozremikodik. -
Ezen tal a falugondnoki szolgaltatas biztositja a helyi kulturalis, sport csoportok, nyugdijas-
vagy gyermekcsoportok  szallitisit més telepiilésen  megvalosulo  mivel6dési,
sporteseményekre, szabadidés programokra. A szillitési feladatokat a polgarmester el6zetes
engedélyével lehet ellatni. - o o

Az ellatando célcsoport:
A rendezvényeken részt vevo lakosok, csoportok.

A feladatelldtis rendszeressége:
Havonta jelentkezo feladat.

1.2.2 Az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovibbitasa

A feladatellatés tartalma, modja:

A falugondnok segitséget nyujt az egyéni hivatalos iigyek intézésében. E feladatkGrében
segitséget nyujt a hozza fordulok részére abban, hogy tigyiikkel mely szervhez fordulhatnak,
kozremiik6dik kérelmek, nyomtatvanyok beszerzésében, cimzettekhez torténd eljuttatasaban.

Az cllatandoé célesoport:
Az ezt igényl6 helyi lakosok.

A feladatellatas rendszeressége:
Alkalomszer( feladat.

1.2.3. Egyéb lakossigi szolgaltatasok, illetve a személyes gondoskodast nyiijté szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000.(1.7.) 39. § (1)
a) pontjiban meghatirozottakon Kkiviili egyéb alapszolgiltatasok biztositasaban valo
kozremiikddés

A feladatellatds tartalma_madia:

Az egyéb lakossagi szolgaltatdsok korébe olyan feladatok tartoznak, amelyek kozvetleniil
egyik kordbban felsorolt feladathoz sem tartoznak.



~ Ateleptilésen ketté élelmiszerbolt miiksdik, tartos fogyasztasi cikket arusitd tizlet, bevasarld
kozpont nincs, ezért a falugondnok segitséget nytjt az arra raszoruldk részére a fogyasztasi
cikkek beszerzésében, haztartdsi gépek, berendezések javitdsdnak intézésében. Ezen kiviil
~ ellit —egyéb szallitasi feladatokat, példdul tavolsdgi buszjarat kimaradisa esetén
tomegkdzlekedéshez vald hozzajutds biztositasa, és az alapszolgéltatdsok ellatisihoz anyag-
¢s arubeszerzés az dnkormanyzat szamara.

Az ellatando célcsoport:
A lakossag.

A feladatellatis rendszeressépe:
Alkalomszert feladat.

A falugondnok fontos feladata az Szt. értelmében, mint jelz6rendszeri tag a ‘gyermekjoléti

szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valod

folyamatos kapcsolattartas, igény esetén szakemberek széllitdsa. A falugondnok részt vesz a

veszélyhelyzetek elhdritdsit célzé intézkedésekben, a csaladjabol kiemelt gyermek
—————szakellatdsba valé beszillitasdban. Igény-esetén biztositjaa gyermekkel valo kapcsolattartast,

segiti a hozzatartozo sziildt a gyermekgondozasi helyén vald latogatisban.

Az ellatandd célcsoport:
A telepiilésen €16 szocialis, egészségligyi €s mentalhigiénés problémdak miatt veszélyeztetett, ————— —
illetve krizis helyzetbe kertilt személyek, csaladok.

A feladatellatas rendszeressége:
Alkalomszer( feladat.

1.3. Onkormanyzati feladatok megoldasat segito, kozvetett szolgiltatasok
a) Onkormdnyzati informaciék kozvetitése a lakossag részére

A feladatellatas tartalma, modja:

A szolgaltatdst nyujté kozremilikodik az onkormdanyzati informéiciok kozvetitésében a
lakossag részere. E feladatkdrében eljuttatja az onkormanyzati hirdetményeket, meghivokat,
leveleket, szorolapokat a lakossag részére.

Az ellatandd célesoport:
A lakosség.

A feladatellatas rendszeressépe:
Heti rendszerességgel.

b) Az oOnkorminyzati egyéb feladatok valamint falugondnoki szolgaltatas
miikddtetésével kapcsolatos feladatok ellatasa

A feladatellatds tartalma, modja:
A falugondnoki szolgaltatds miiksdéséhez sziikséges biztositani a targyi feltételeket is. Ez

jelenti elsdsorban a feladat ellatdsahoz hasznalt gépjarmii folyamatos iizemképes és a feladat

ellatasahoz megfeleld allapotban tartasit. Ennek érdekében a falugondnok gondoskodik az -
lizemanyag beszerzésérdl, valamint a gépjarm takaritasarol, szervizelésérol.



Lényeges tovabba a feladat ellatdsahoz sziikséges dokumentéciok (menetlevel,
tevékenységnaplo) folyamatos, naprakész vezetése.

Onkormanyzatl beszerzések | lebonyohtasa Onkoaén—yz;m feladatokhoz kapcsolodo egyeb
személyszallitasi feladatok ellatasa.
Az Onkorméanyzat altal miikodtetett kdzmunkaprogramok lebonyolitasinak segitése.

Az ellatando célcsoport:
A falugondnoki szolgéltatas targyi feltételei, miikdtetésének biztositasa tjan valamennyi, az

el6z6 pontokban felsorolt ellatott.

A feladatelldtas rendszeressége:
Napi rendszerességli feladat.

2. Megkeresés

Megkeresés: szocidlis problémék altal érintett, vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen

“illetve kdzvetett modon torténd elérése, vagy felkutatasa, akik vélheten jogosultak egy adott

szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjék.

A falugondnok tovabbi feladata a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miikodé szocialis

ellatorendszer szolgaltatdsainak, 1genybevetelenek lehetosegelre vonatkozo informacidk
~felkutatasa, err6l a lakossag tdjékoztatasa. -

2.1. A falugondnoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai:
A falugondok feladata a telepiilésen €16 lakosokkal vald beszélgetés sordn a tovabbi étkezési
igények felmérése ¢és tovabbitasa a fenntarto fel¢, illetve a megszervezésben valo
kozremUkodes.

2.1.2. Kozremiikiodés a hazi segitségnyujtas biztositdsaban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az id6s, egészségi allapotukban korlatozott
foleg egyediil é16 embereket. Sziikség esetén jelzéssel €l a megfelel6 szakma képviseloje felé,
amennyiben azt tapasztalja, hogy énmagukrol sajat haztartasukban is mar csak segitseéggel
tudnak gondoskodni. A folyamatos gondozast igényld személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozdk értesitésérdl, ennek hianyaban a fenntartd segitségével eljar az ellatott
intézményi elhelyezésében.

2.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri az egyediil él6ket, foként az id6s embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértéki romlas kovetkezik be,
amelyrél 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
“falugondnok teszi meg és tajékoztatja a haziorvost. i

Részt vesz a sziirdvizsgalatok szervezésében, tajékoztatja a lakossagot a lehetdségekrol.

2.1.4. Kozremitkodés a kiozosségi és szocialis informaciok szolgaltatisaban
A kozdsségi- és szocidlis informaciok szolgaltatdsaban torténd kozremiikddeés keretében a
falugondnok tajékoztatja a lakosséagot, kiilondsen az élethelyzetiik alapjan ellatasra szorulokat,

—— -H#wammg%ydhetg—%ocmllws_egy@_enmgMn@ngkrdﬂ%m&4mahs— I

kotelezettségeikrdl, a telepiilésen elérhetd kozosségi eseményekrol.
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A falugondnok a helyi kozosségi élet foszereplSje, aki nem csak szallitasi, de szervezési,

lebonyolit6i feladatokat is ellat. A k6zdsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal,

bevon. Ehhez felméri a lakossag igényeit, melyet tovabbit a fenntart6 felé, majd a sziikséges
~informécidkat eljuttatja a telepiilés lako6i szémara.

2.1.5. Kézremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben
Segitségnytjtas a lakossdg hivatalos iigyeinek intézésében, mely torténhet szalhtason tul az
——— —— —-ligyek falugondnok altal torténd elintézésévelis. —— o

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiseri és észleli a veszélyeztetett csaladok, egyének
életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbdzd szenvedélybetegségeket,
flggoségeket, killonds tekintettel a gyermekek helyzetére, esetleges gyermekbantalmazasra, a
csaladon beliili erdszakra. Megfelelé informéacid esetén jelzési kotelezettsegenek eleget téve
elosegiti a sziikséges, prevencios intézkedéseket. i

3. Kozosségi fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: a teleplilés vagy térség lakossagat érinté integracios szemlélett,
‘batorité-0szténzd, informald, kapcsolatszervezd - tevékenység, amely  kiilénbozo

-~ celesoportokra vonatkozé specidlis igeényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozdsségi
egylttmikodéseket valosit meg.

3.1.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, szemelyes szolgaltatasok korebe tartozo
—— —  kiegészito feladatai N '

Kozosségi, miivelddési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése.
A falugondnok minden korosztaly szamadra hasznos, értékes és maradandé kulturalis, sport és
szabadidds programokat szervez, mint pl.: szinhaz, mozi, nyugdijas talalkozo.

3.1.2. Onkorminyzati feladatok megoldasat segité kozvetett szolgaltatisok
A fenntart6 altal meghatarozott kdzsségi programokrél tajékoztatast nyijt a lakossag részére,
szordlapok kiosztasa, 6szténzés a programokon vald részvételre.

IV. Az ellatis igénybevételének modja

A szolgéltatassal ellatott telepiilés lakossaga a helyben szokasos tajékoztatasi mddozatok
szerint €rtesiil a lehetdségekrol. A lakosok szolgaltatas irdnti igényeit a falugondnoknal
személyesen, telefonon, irasban jelezhetik.

A szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatds igényét minimum kettd
munkanappal eldbb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatas igényét pedig minimum-négy munkanappal elobb kell bejelentenie és
leegyeztetnie. A feladatellatas az Onkormanyzati rendelet 12. § (1) bekezdésének
figyelembevételével egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma
fontossagatol fiigg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektél, a
polgarmesterrel kell egyeztetni. Az Onkormanyzati rendeletben meghatérozott esetekben az .

engedélyezés a polgarmester hataskorébe tartozik. o



A falugondnoki szolgdltatas sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor az Onkorményzati

rendelet 12. § (4) bekezdésére figyelemmel tigyelni kell arra, hogy az id6ben is rendszeres,

kdzvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozd alapellatasi feladatok nem sériilhetnek,
valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembevételével kell donteni.

A szolgaltato és az igénybevevd kozitti kapesolattartds modjai az alabbiak:

Személyesen: szolgaltatast nyudjtéval vald kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
" igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor keriil sor. ' I

Telefonon: az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjdk szamara a sziikségleteiket.

Irdasban: rendszeres ellatasi igényiiket, észrevételeiket és esetleges panaszaikat az elldtottak
irasban is jelezhetik a szolgaltatast nyajtonak, illetve az Onkormanyzatnak.

L s ‘

V. A szolgaltatasrol valo tajékoztatas helyi modja . .

A falugondnoki szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatast a helyben szokasos modon kell kozzetenm

- hirdetményben a telepiilés hirdet6tablajan és honlapjan,

- szérélapokon, az Onkorményzat hivatalos Iapjab‘alrnnﬁder}akasbareh‘uttatva e
- helyi rendezvényeken, kézmeghallgatason, .

- személyesen, €18szoban a szolgaltatast nyujtd, a polgarmester, illetve a képviselok, hivatali

dolgozok utjan.

VI. Az elldtottak és a falugondnoki szolgaltatast végzoé személy jogai

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis dllapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nytjthato teljes kort ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgdltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositisa soran az egyenld banasmod kovetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgéltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevOket megilletd alapjogok maradéktalan €s teljes korll tiszteletben tartdséra,
kiilénos figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki
egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgaltatis adott idépontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
szolgaltatast nyujto, illetve a polgarmester az igényl6 adott €lethelyzete, raszorultsaga alapjan
~ dllapitja meg, fiiggetleniil az igénybevevd egyeéb, az akut ¢lethelyzetet nem feltétlentil

befolyasold koriilményeitél (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.) A falubusszal
nyujtott szolgaltatas az ellatottak élethelyzetiikbol ad6dé sziikségleteit koteles kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgéaltatas miikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast-igénybe vevOt-megilleti személyes-adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egeszségi allapotdval, ~ személyes ~ -
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informdacidkra.
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Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntarto felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A

panaszt a fenntartd/ munkaltaté vagy megbizottja 30 munkanapon beliil koteles elbirdlni és
irasban megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatas igényldje a valaszt nem tartja kielégitonek,
az ellatott jogi képviseld utjan érvényesitheti jogait.

A teriiletileg illetékes ellatott jogi képvisel6 nevét, elérhetGségét a Kozséghazan jol lathatd
" helyen, j6l olvashaté nyomtatasban kételezd kifiiggeszteni. -

A falugondnoki szolgaltatast végzé személy jogai

A kézalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott falugondnok szamara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi meltosagat
és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megteleld munkavegzem
koriilményeket biztositson szdmara.

A falugondnok jogosult munkavéllaloi jogainak érvenyesitésére a kozalkalmazottak
jogéallasarol sz6lo térvény alapjan.

A falugondnok helyettesitésérdl a polgarmester gondoskodik.

VII. Egyéb- a szolgaltatas fenntartasaval kapcesolatos —eléirasok

———— - Személyi feltételek — _— -
A falugondnok koételes elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakér bet6ltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok koteles a munkaltato altal tiamogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni,
és a kozalkalmazott szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A szolgéltatast nyujté szdmara lehetdséget kell biztositani —a feladatellatdshoz sziikséges —
szakmai szervezetekkel torténd kapcsolattartasra.

A falugondnok kételes a szocidlis szolgaltatast végzd munkatarsakra vonatkozd etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkaba rendelés
esetén az eldirt idében munkéra jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fizioldgiai allapotvaltozasat koteles munkaadojanak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez killondsen vonatkozik a
gépjarmivezetés aloli ideiglenes felmentésére, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasaban
az emlitett problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

A falugondnok részére a fenntarté a feladat elvégzéséhez 8 személy szallitasara alkalmas
gépkocsit, és elektromos autét biztosit.

A falubuszt (3779 Alacska, Kossuth utca 50.) kell tarolni, a falugondnok koteles a
el gépjarmiivet hasznalat utdn minden-nap-ezen a helyen leallitani. i
A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km oraallas).

A falugondnok jogosult a szolgéltatissal kapcsolatos iratokba betekinteni és a gépjarmi
mellett a feladat ellatdsdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntarté rendelkezésére allo
eszkozoket is hasznalni (szamitégép, internet, telefon stb.).

A falugondnok tevékenységének, a szolgéltatdsok igeénybevételének dokumentaldsira az

alabbi dokumentumokat hasznalja:
- gépjarmii menetlevele,
- tevékenységnaplo,



- Alacska Kozség Onkormanyzat gépjarmii, mezdgazdasagi erégép, egyéb berendezések
izemeltetesi szabalyzataban meghatarozott nyﬂvantartasok

Zaradek:

A falugondnoki szolgaltatas modositott szakmai programjat Alacska Kézség Onkormanyzat
Képviseld-testilete ...../2020. (......) hatarozataval hagyta jova. e M g g e e ey )

Alacska, 2020. ......
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